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福安经济开发区管委会、福安畲族经济开发区管委会，各乡镇人民政府、街道办事处，市政府有关部门：
为认真贯彻省委、省政府《关于加快旅游产业发展的若干意见》和宁德市委、市政府《关于进一步加快旅游产业发展的实施意见》精神，充分发挥旅游产业在我市“十三·五”期间经济社会发展中的重要作用，切实把旅游产业培育成为战略性新兴主导产业，特提出如下实施意见：
一、重大意义
我市旅游资源丰富独特，旅游产业发展基础条件好，在经济新常态的形势下，产业发展的潜力在旅游、优势在旅游、希望在旅游。把旅游产业作为我市战略性产业和转型升级的引领性产业来抓，牢固树立旅游发展的重要地位，是我市发挥优势、实现新一轮跨越发展的现实需要和必由之路，也是当前和今后我市经济社会发展的战略选择和主攻方向。全市上下要统一思想，树立“大办旅游、办大旅游、促大发展”的发展理念，凝心聚力，把旅游产业培育成为我市新的主导产业。
二、总体要求
“做强一个中心”，以福安城区为中心，秉承“城在景中，景在城中”的理念做强城区旅游。
“做活一个核心”,以白云山景区为龙头核心，整合旅游资源，打造环白云山慢生活旅游景观带。
“做大一片区域”,以旅游乡镇为重点区域，推动旅游与相关产业融合，全面加强我市旅游产业转型升级，加快全域旅游进程，打造海西休闲度假旅游目的地。
三、主要任务
㈠推进城区旅游项目建设。以城区富春溪两岸美丽旅游景观为依托，完善环阳头岛休闲栈道，开发建设秦源峡谷健身步道（秦源峡谷—留洋水库—天湖山庄），规划建设畲族风情游步道（廉岭—仙岩—彭家洋—虎头—溪塔—金斗洋），规划修复“韩阳十景”旅游景点风景。开展城区体育休闲旅游赛事活动，举办富春溪龙舟赛、国际自行车公开赛、富春溪汽车越野河道挑战赛。进一步完善天马山旅游设施配套水平，让游客完美体验清新福安的清新空气。规划夜游富春溪项目，可选择有条件的溪段建设“夜游富春溪畔，心赏美丽韩城”游船游览项目。动工建设察阳特色古街项目，完善城区主要出入口旅游交通标识标牌系统。
责任单位：市住建局、旅游局、发改局、国土资源局、文体新局、交通运输局，阳头街道、城北街道、城南街道，城阳镇、坂中乡。
㈡打造白云山精品景区和度假产品。白云山景区是我市旅游的核心和龙头，要进一步策划和完善白云山景区的功能布局、游览线路、产业链构建，加快推进九龙洞园区的综合提升，开发建设白云峰、金钟山园区，着手开展龙亭峡谷、黄兰峡谷及环白云山慢生活旅游景观带（溪潭--康厝--穆阳--穆云--晓阳--社口）旅游项目可研报告及前置事项编制工作。开工建设环白云山旅游公路，打通白云山景区交通“生命线”。建设白云峰青少年户外活动营地、摄影基地、自驾车（房车）营地、南山露营地、咸福（南溪）共享小汽车等项目，力争在2018年底前创建国家5A级旅游景区品牌。加快廉村、穆云畲族乡生态旅游景区创4A提升工程,形成以白云山为“龙头”,晓阳、穆云、穆阳为“龙身”，康厝、溪潭为“龙尾”的西部慢生活旅游区。
责任单位：市白云山景区管委会，市旅游局、住建局、发改局、国土资源局、交通运输局、林业局，溪潭镇、穆云乡、晓阳镇、穆阳镇、康厝乡、社口镇。
㈢大力发展乡村旅游。加大溪潭“福安新城区”及潭头“福安城市后花园”乡村旅游建设力度。实施旅游精准扶贫，重点打造东山、秀洋、东源、坎下、彭家洋、化蛟、下洋、苏堤、南山、南溪、芹洋等11个国家级旅游扶贫村。规划建设红色徒步旅行慢道（溪潭磻溪→溪潭西安→溪潭岭头→康厝乡→穆阳镇→穆云蟾溪→穆云南溪→晓阳镇，即红军北上抗日先遣队徒步道线路。）通过乡村旅游景点的逐个提升，在全市形成畲族风情游、休闲体验游、红茶文化游、红色经典游4条精品旅游主题线路，并在沿线分期分批打造廉岭、仙岩、溪塔、虎头、高台、金斗洋、芹洋、岳秀、廉村、南山、蟾溪、南溪、东源、坦洋、棠溪、龙井坑、下洋、斗面、楼下等19个旅游特色村。
责任单位：市旅游局、发改局、扶贫办，市住建局、国土资源局、民宗局，市委党史办，市老区办，相关乡镇。
㈣促进产业跨界融合。发挥产业的旅游带动功能，促进旅游与文化、红茶、工业等的融合发展。在坦洋村或依托新坦洋工夫、同泰春、南方佳木等茶叶龙头企业，培育一批茶主题产品的福安红茶庄园，把福安红茶的采摘、制作、品茗等生产工序演化成体验式参与性旅游产品，进一步开发茶主题餐饮、茶主题乡村客栈，把红茶庄园打造成我市独特的休闲、度假胜地。力求在旅游新业态项目上有创新和突破，重点培植廉村（打铁铺、光饼铺）、楼下古民居（茶坊）、蟾溪（青年客栈）、廉岭（民富中心）等项目。培育发展文化创意设计产业，保护和开发非物质文化遗产，重点建设珍华堂银雕等非物质文化遗产传承及文创基地。开发建设森林旅游体验养生基地。倡导体育休闲旅游模式，对接省汽联规划建设中国溪柄河道汽车营地，建设自行车越野赛道等项目。培育精益求精的工匠精神，鼓励创建福安手工艺品及特色美食领域的“百年老店”品牌。
责任单位：市旅游局，团市委，市财政局、茶业局、农业局、民宗局、文体新局、经信局、商务局，相关乡镇。
㈤完善旅游产业要素。加快完善旅游餐饮、购物、住宿等旅游产业要素，提升“吃住行游购娱”要素保障。大力培育福安味道的特色美食小吃品牌。加快建设度假酒店、主题酒店和自驾车房车营地，支持农民利用空闲住宅发展一批风格迥异的地方本土民宿，形成多样化、多层次的旅游住宿设施体系。加强旅游商品开发，引导福安坦洋工夫红茶、福安线面、福安水蜜桃、福安芙蓉李、福安巨峰葡萄、福安刺葡萄、福安脐橙等地方特产和手工制作品进行旅游商品创意开发、品牌推广，打造一批“福安礼物”的旅游商品，鼓励在景区、酒店、动车站等地开设“福安礼物”专卖店。
责任单位：市白云山景区管委会，市旅游局、住建局、商务局、经信局、农业局、茶业局，相关乡镇。
㈥加强旅游宣传营销。运用“旅游+节庆”模式，拟结合各乡镇不同地域的旅游特色，举办丰富多彩的节庆活动，提升福安旅游城市的知名度和美誉度。按照“稳近拓远、固老培新、清晰形象、贴近市场”的营销思路，科学细分旅游客源市场，选准目标市场，巩固提高福州和温州地区的传统客源，积极拓展动车沿线杭州、宁波、绍兴市场和厦门、漳州、泉州市场，加快培育以上海为中心的长三角市场、以广州为中心的珠三角市场和江西等内陆地区的客源市场。创新《清新福建·五福福安》旅游官微运作模式，通过“增粉”互动，提升影响力。对接省旅发、上海景域、上海旅研实业有限公司等企业，对福安条件成熟的景区进行全面托管或营销托管工作。
责任单位：市委宣传部，市白云山景区管委会，市旅游局、财政局、文体新局、农业局、茶业局，相关乡镇。
㈦构建旅游公共服务体系。积极发展“互联网+旅游”“旅游+”，加快建设智慧旅游景区和智慧旅游平台，发行白云山旅游一卡通，设计推出白云山掌上游手机APP，建设以白云山旅游资讯网为核心的在线旅游信息服务集群网站，在白云山建立智慧旅游数字体验厅，全方位展示全市的旅游产品。建设无线局域网，实现重点景区、重点旅游乡村、旅游集散中心、旅游咨询服务中心免费WiFi全覆盖。推进交通先行工程，落实旅游景区直通车项目。完善重点景区、乡村旅游交通标识标牌系统。
责任单位：市白云山管委会，市旅游局、财政局、交通运输局，溪潭镇、穆云乡、晓阳镇。
㈧提高旅游服务质量。认真贯彻实施《中华人民共和国旅游法》，进一步推行旅游服务标准化，规范旅游经营服务行为，推进旅游产品和服务质量标准有效实施。强化文明旅游宣传引导，弘扬文明旅游风尚，建立和完善旅游企业“黑名单”制度和“游客不文明行为记录”制度。加强对导游（讲解员）队伍的培训和管理，积极对接市场，逐步实现导游资源市场化配置。加大旅游市场监管力度，完善旅游投诉处理机制。加强对全市A级景区规范化管理、督查和指导工作。严格落实旅游安全管理责任，强化旅游安全和危机管理，建立健全覆盖全行业并与相关部门、行业联动的旅游安全预警和应急机制，提高应对旅游突发事件的能力。加强旅游行业诚信体系建设，提高旅游服务质量，营造健康有序的旅游市场。建立风景旅游执法（旅游质量监督管理）队伍，加强风景旅游执法和旅游质监工作。
责任单位：市白云山管委会，市旅游局，市委文明办、编办，市市场监督管理局、安监局、物价局。
四、政策支持：
㈠加大旅游新业态项目扶持力度
对列为市及市级以上的旅游新业态项目，优先安排奖励扶持资金。实际投资30-100万元并已建成或开始营业的旅游新业态项目，按其投资额的20％予以补助（实际投资100万元以上的项目另议），由市旅游工作领导小组予以认定。
㈡加大旅游企业扶持力度
1.对新获评国家5A、4A、3A、2A级的旅游景区，分别给予一次性30万元、20万元、10万元、3万元奖励（同一项目升级实行差额奖励）。
2. 每年安排70万元对3A以上景区创新提升工程予以适当补助，由市旅游工作领导小组认定后进行补助。
3. 每年安排15万元对在福安区域内注册的旅行社在地接游客量上进行奖补，由市旅游工作领导小组认定后进行补助。
4.对新获评3A、4A、5A级旅行社的，经市旅游局认定后，分别一次性予以奖励1万元、3万元、5万元。
5.对持有国家导游资格证且每年为市内国家3A级以上旅游景区地接带团30团600人以上的导游，给予2000元奖励；每年评选全市“十佳”导游员并另行给予每人2000元奖励。导游（讲解员）队伍培训经费由市财政局每年预算内列支补助10万元。
㈢加大乡村旅游扶持力度
1.对获评全国休闲农业与乡村旅游示范点与国家现代农业庄园等国家级农业旅游示范点的经营单位，市财政给予一次性20万元奖励；对新评为福建省乡村旅游特色村的单位，省旅游局奖励20万元，市财政配套奖励10万元;对新评为福建省乡村旅游休闲集镇的，省旅游局奖励40万元，市财政配套奖励20万元。对新评为省级五星、四星、三星的乡村旅游经营单位，市财政按省旅游局奖励金额的50％予以配套奖励，若省旅游局无此项奖励，市财政酌情予以奖补，以市旅游工作领导小组认定为准。同一项目升级实行差额奖励。
2.对在城市和乡镇规划区以外，利用农村住宅发展特色休闲民宿，经市旅游工作领导小组组织评定，达到省旅游局民宿标准的，一次性给予每个房间5000元奖励，每户总奖励金额最高不超过5万元。对符合旅游特色街区验收标准的旅游商品一条街，予以一次性不超过10万元的奖励。
3.对获评“五福人家”农家乐创建试点乡镇、村、户的示范单位，经市旅游工作领导小组组织评定，达到标准的，根据《福安市“五福人家”创建奖励暂行办法》的文件精神予以奖励。
㈣加大旅游宣传营销力度
1.对乡镇党委、政府委托专业公司承办的乡村旅游宣传节庆活动，经市旅游工作领导小组认定后，给予2万至5万元不等的资金补助。
2.开展微信、VR宣传片、微电影制作宣传，开展“增粉”竞赛活动。经市旅游工作领导小组认定后，给予2万至5万不等的资金补助。
3.举办福安旅游特色美食评选大赛，打造福安美食“一盘菜”或“一桌菜”，经市旅游工作领导小组认定后予以适当补助。
4.在福安游客主客源地福州、温州市场投放公交车身广告，提升福安旅游城市知名度，经市旅游工作领导小组认定后予以适当补助。
5.制作城区及重点景区交通旅游标识标牌，方便游客畅游福安，由市旅游工作领导小组认定后予以适当补助。
6.在重要省城、县市及主客源地，开展平面、立面、新媒体广告及动车广告宣传工作，由市旅游工作领导小组认定后予以适当补助。
五、保障机制
㈠加强组织领导。强化市旅游工作领导小组职能，发挥其统筹协调作用，定期研究、协调解决旅游产业发展中的重大问题，促进旅游产业发展相关政策的落实，推进旅游产业与相关产业联动发展，形成党委领导、政府主导、部门协作、市场推动的旅游产业发展格局。各乡镇（街道）党委（党工委）、政府（办事处）要高度重视旅游产业发展，成立相应领导机构，将旅游产业作为一把手工程，纳入经济社会发展规划。
㈡增加财政资金投入。市财政每年安排旅游专项资金500万元（不含央视《美丽宁德》（福安）旅游形象广告费用260万元），以后随市本级财力增长而逐步提高，重点用于奖励乡村旅游发展、旅游项目建设、旅游产业奖扶以及旅游品牌创建、旅游规划编制、旅游宣传推广、旅游人才培养等。2018年市财政另安排1000万元，专门用于白云山景区争创国家5A级旅游景区及再次中评估工作。各乡镇（街道）也要相应加大对旅游发展的资金投入。市发改、经信、住建、国土、农业、林业、茶业、文体新、民宗、环保、海洋与渔业、扶贫等部门，要积极向上争取项目资金，上级安排的促进服务业发展、扶持中小企业发展、小城镇建设、新农村建设、美丽乡村建设、扶贫开发、节能减排以及其它与旅游业相关的专项资金，要对旅游重点项目予以倾斜。
㈢加强人才队伍建设。实施《福建省引进高层次创业创新人才暂行办法》《高层次人才来闽实习实训计划实施方案（试行）》等系列相关政策，完善福安市人才引进措施，积极引入旅游相关专业人才。利用社会智力资源，组建福安市旅游发展专家顾问团。注重在职人员培训、考核及激励，推进旅游行业名家进课堂工程，加强旅游管理和从业人员的职业技能和素质培训。注重选拔优秀年轻干部到旅游工作一线。
㈣落实项目要素保障。认真落实《中共福建省委 福建省人民政府关于加快旅游产业发展的若干意见》（闽委发〔2012〕9号）《福建省人民政府关于进一步深化旅游业改革发展的实施意见》（闽政〔2015〕23号）《国土资源部 住房和城乡建设部 国家旅游局关于支持旅游业发展用地政策的意见》（国土资规〔2015〕10号）等文件中支持旅游业发展的财政、税费、用林用地用海政策。旅游建设项目用地纳入土地利用总体规划和城乡建设规划，优先予以保障。
㈤强化部门协作。各部门要认真履行职责，对各项涉旅工作予以积极支持，共同营造良好的旅游发展环境。旅游部门要充分发挥统筹协调、指导推动旅游产业发展的职能。城市重大项目建设要融入旅游元素，涉及旅游的项目在论证、立项、建设时应充分征求旅游部门意见，满足旅游功能需求。市发改局要把旅游产业发展特别是旅游基础设施建设、旅游资源开发等重点项目建设纳入国民经济和社会发展规划。市商务局要努力创新旅游招商引资机制，拓宽旅游投融资渠道，改善投资环境，多方吸引省内外知名旅游企业和社会资本落户我市。市农业、林业、水利、海洋渔业、文体新、民宗等部门要做好本系统内旅游资源的综合开发和利用，合力做大做强旅游产业。落实职工带薪休假制度，鼓励错峰休假和弹性作息，激发旅游消费需求。
本实施意见由市旅游工作领导小组负责解释，自发布之日起施行，时间暂定五年。
 
 
                       福安市人民政府
                       2017年11月20日
（此件主动公开）


