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政策依据：
《国务院关于取消和调整一批行政审批项目等事项的决定》（国发[2015]11 号）
《软件企业评估规范》（T/310104003-F001-2015）
《软件产品评估规范》（T/310104003-F002-2015）
政策要点：
本标准依据国家对软件产业发展的相关文件，结合软件企业发展的实践，以及软
件行业协会服务企业的成功经验，对软件企业的企业资质、研发能力、经营收入、质
量保证、软件产品、企业诚信提出了要求，并对能力评估过程提出了规范性要求，为
从事软件开发和服务的企业提供了管理实施规范，也为软件行业服务机构、 政府相关
管理部门提供了评价依据。（无税收优惠政策，属于认定资质，在投融资、招投标、上
市等方面需要。）
申报条件:
1、 软件企业评估规范：
标准规定了软件企业能力要求、评估要求、软件企业评估机构要求以及监督要求。
具体细则参见《软件企业评估规范（上海市软件行业协会发布稿）》。
企业资质要求如下：
a) 具有依法在境内设立的企业法人资质； b）以计算机软件开发生产、系统集成、
应用服务和其他相应信息技术服务为其主要经营业务和经营收入来源，并正常运营；
c) 具有一种以上由本企业开发或由本企业拥有知识产权的软件产品，或者具有计算机
信息系统集成及服务资质并能提供相应技术服务； d）具有从事软件产品开发和相应信
息技术服务等业务所需的技术装备和经营场所； e） 企业产权明晰，管理规范，遵纪守
法。
企业研发能力要求如下：
a) 软件企业应增强创新发展能力，加强软件开发环境和信息技术服务支撑环境建
设，改进软件开发过程，优化人才结构，不断提升国际化发展水平； b) 签订劳动合同
关系且具有大学专科以上学历的职工人数占企业当年月平均职工总人数的比例不低于
40%，其中研究开发人员占企业当年月平均职工总数的比例不低于20%； c) 拥有核心关
键技术， 并以此为基础开展经营活动，且上年度的研究开发费用总额占企业销售（营
业）收入（主营业务收入与其他业务收入之和，下同）总额的比例不低于6%；其中，
企业在中国境内发生的研究开发费用金额占研究开发费用总额的比例不低于60%；，且
应符合研究开发经费加计扣除的相关规定。
企业经营收入如下：
a) 企业应加大研究开发投入，提高软件产品自主开发销售（营业）收入的比例，
加强知识产权创造、运用、保护和管理； b) 软件产品开发销售（营业）收入占企业收
入总额的比例一般不低于50%（嵌入式软件产品和信息系统集成产品开发销售（营业）
收入占企业收入总额的比例不低于40%），其中软件产品自主开发销售（营业）收入占
企业收入总额的比例一般不低于40%（嵌入式软件产品和信息系统集成产品开发销售
（营业）收入占企业收入总额的比例不低于30%）。
企业质量要求如下：
13
企业应建立健全质量管理体系，可以选择以下三种方式任一种进行举证：
a) 企业依据GB/T 19001，建立质量管理体系，通过了GB/T 19001质量管理体系认
证，并能持续有效运行； b) 企业依据SJ/T 11234或国际CMMI标准，通过CMMI能力评估，
并能持续有效运行； c) 企业依据内部的实际情况，建立一套软件研发和服务规范，并
能持续有效运行。
软件产品要求如下：
a) 软件企业开发销售的软件产品和提供的信息技术服务应符合我国相关标准和
规范（具体参见评估规范细则）； b） 信息技术服务应符合相应条件（具体参见评估规
范细则）。
2、软件产品评估规范
标准规定了软件产品的总体要求、生产要求、文档要求、评估要求、评估机构要
求以及监督活动。 具体细则参见《软件产品评估规范（上海市软件行业协会发布稿）》。
a)软件产品的生产要求： 软件产品的开发生产应遵守法律、法规的规定，符合国
家的有关技术和安全标准；软件产品生产单位所生产的软件产品应市本单位享有著作
权或者经过著作权人或者其他权利人许可其生产的软； 软件产品生产单位应对其生产
的软件进行内容检查；提供给用户的软件产品的外包装上，应标明该软件生产单位和
单位地址、生产日期；提供给用户的软件产品，应当配有完备的中文产品说明、使用
手册等用户文档，并在产品上或者说明文件等书面中注明提供技术服务的单位、 内容
和方式。
b)软件产品文档要求：软件产品的开发文档内容和格式宜符合GB/T8567；软件产
品的产品说明及其他用户文档应符合GB/25000.51；企业对被评估的软件产品应至少提
供产品说明书。
c)软件产品实行自愿评估。
申报须知：
请登录上海市软件协会行业网站下载申报表格并按要求准备相关材料。
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